Kaufménnische Lehrabschlussprifung 2006

Prifungssituation ,Gewinnung eines Ausbildungsplatzes fur angehende Kaufleute®

Mindliche Prifung

Bewertungsbogen fir Experten

€= 1o [T F= 1 ST T PP PPPT TR KandidatennUmmMEer: ...t DatUm: oo
Sozialkompetenz Kriterien zur Beobachtung Bewertung Begrindung
2* 1 0
Gesundes _ e ist von seiner Fachkompetenz iiberzeugt
Selbstbewusstsein ) ) .
o wirkt nicht tberheblich, hat
(doppelt gewichtet) selbstbewusstes Auftreten
e spricht klar und deutlich
Kommunikations- e Wendet Sprache des Kunden an
fahigkeit 1 e Vermeidet Fachworter oder erklart diese
(Ausdruck) o Lautstarke ist der Situation angepasst
e Spricht in einfachen Satzen
} ¢ Gibt verbales oder nonverbales
(doppelt gewichtet) Feedback
Umgangsformen e Halt sich an die gangigen Regeln der
Hoflichkeit
e Zeigt einen Stil, ohne zu Ubertreiben
Summe
Sozialkompetenz
Methodenkompetenz | Kriterien zur Beobachtung Bewertung Begriindung
2% 1 0

Ziele und Prioritaten
setzen

(doppelt gewichtet)

Ziel fur das Kundengesprach ist klar
erkennbar und transparent

Verhandlungs-
techniken

(doppelt gewichtet)

Verhandelt zielorientiert

Bringt sich angemessen und
situationsangepasst ein

Verhandelt mit plausiblen Argumenten

Problemlésungs-

Analysiert das Problem systematisch

techniken Schritt flr Schritt
e Die einzelnen Schritte sind klar
erkennbar
e Legt plausible Losungsvorschlage dar
Summe
Methodenkompetenz
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Mindliche Prifung

Fachkompetenz Kriterien zur Beobachtung Bewertung Begriindung
2* 1 0

1.3.2.1 e Beschreibt gangige Produkte oder
Einwéande entkréaften Dienstleistungen verstandlich

o Entkréftet die gelaufigsten Einwande
(doppelt gewichtet) sachlich
1421 e Legt mit eigenen Worten dar, was der
Leistungswirtschaft- Lehrbetrieb auf dem Gebiet der
liche Ziele kennen Produkte oder Dienstleistungen

erreichen will

(doppelt gewichtet)
2511 e Erklart spontan und korrekt durch
Fachausdriicke geeignet Wortwahl gebréuchliche und
kennen gangige Fachausdrucke.
1.6.1.2 Frage: Wie geht der Prozess/Ablauf in Ihrem
Arbeitsablaufe Lehrbetrieb nun an dieser Stelle weiter?
beschreiben Der Kandidat schildert anschaulich die

nachsten Schritte, die in dieser Situation

ablaufen wirden.
Summe
Fachkompetenz

Zusammenfassung

Summe Kompetenzen Maximal zu erreichende Punkte Erreichte Punkte
Sozialkompetenz 15
Methodenkompetenz 15
Fachkompetenz 18
Total 48
0 = nicht erfullt 1 = teilweise erflllt 2 = erfllt (erwartete Leistung) 3 = gut erfullt

Expertenunterschrift:

Expertenunterschrift:
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Mindliche Prifung

Zusammenfassung der Bewertungen Kandidat: .........c.ccccovevieiens covvveeiiiieeeiie e Kandidatennummer: ...........ccccoiiiiiniiins i, Datum: ..o,
A) Summe Kompetenzen Maximal zu erreichende Punkte Erreichte Punkte A
Gesamtpunktezahl aus 1. Gesprach 48 1)
Gesamtpunktezahl aus 2. Gesprach 48 2)

Total A 96

0 = nicht erfullt 1 = teilweise erflllt 2 = erflllt (erwartete Leistung) 3 = gut erfullt

B) Gesamteindruck Erreichte Punkte B
4 Punkte: Hat im Gesamteindruck mit seiner Personlichkeit begeistert Beobachtetes Verhalten - Begriindung

3 Punkte: Hat im Gesamteindruck mit seiner Personlichkeit Giberzeugt

2 Punkte: Hat im Gesamteindruck mit seiner Persénlichkeit nur teilweise tberzeugt |

1 Punkt: Hat im Gesamteindruck mit seiner Personlichkeit nicht tiberzeugt

0 Punkte: ... nicht iiberzeugt und einen negativen Eindruck hinterlassen |

Total B 4

Erreichte Punkte - Gesamttotal A+B

Note Punkte Note Punkte

6 92 -100 (3 36 -44

5,5 83-91 2,5 27 - 35

5 74 - 82 2 18 - 26

4,5 65-73 1,5 9-17

4 55 -64 1 0- 8

3,5 45 - 54

Expertenunterschrift:

Note:
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