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Büroassistent/in EBA


Bewertung für Name/Vorname:      
Leistungsziel 1.2.3, Produkte/Dienstleistungen kennen 
Die Bewertung dieses Leistungsziel ist Bestandteil des Qualifikationsbereichs „Berufliche Praxis“. Jedes betriebliche und überbetriebliche Leistungsziel wird im Kompetenzendiagramm in drei Stufen gegliedert. Diese Stufen sind hierarchisch aufgebaut und verstehen sich als Steigerung: für das Erreichen der Stufe 2 wird die Stufe 1 vorausgesetzt. Die Stufe 2 deckt sich mit dem im Bildungsplan beschriebenen Leistungsziel. Wird in einem Leistungsziel die Stufe 3 erreicht, verfügt die lernende Person über überdurchschnittliche Kenntnisse in diesem Fachgebiet. 

	Anforderungen 
(gemäss Kompetenzendiagramm)
	Erfüllt
	Nicht erfüllt
	Bewertungskriterien / Begründung 

	Stufe 1

Ich kann mit eigenen Worten die wichtigsten Produkte bzw. Dienstleistungen (DL) meines Betriebes benennen. Ich erkläre, wo sie verwendet werden und welche Eigenschaften sie besitzen. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Zählt die wichtigsten Produkte und DL auf.
Kann Eigenschaften und Funktionen der Produkte/DL erklären. 
Kann Zielgruppen (Kundengruppen) für Produkte/DL erklären.

	Stufe 2

Nebst den Produkten bzw. Dienstleistungen und Eigenschaften kenne ich auch deren Nutzen für den Kunden. Ich kann dies fachlich korrekt und anschaulich erklären.

Ausserdem kenne ich die wichtigsten Konkurrenzbetriebe und deren vergleichbare Produkte und Dienstleistungen. 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	Erklärt, warum Kunde genau dieses Produkt/diese DL kauft, kaufen soll (z.B. Langlebigkeit, billig, exklusiv, witterungsbeständig, usw.).
Bringt Argumente, warum Kunde das Produkt/die DL kaufen soll.
Kennt Mitbewerber (1-2 Nennungen), dabei ist zu beachten, dass je nach Standort die Bedeutung regional, national evtl. international erklärt werden kann. 
Kennt deren Produkte/DL, die ähnlich bzw. gleich sind.

Hinweis: Falls der Lehrbetrieb keine Konkurrenz aufweist (öffentl. Verwaltungen, Institutionen o.ä.) können folgende Fragen gestellt werden: 
· Warum gibt es keine Konkurrenz? 
· Erläutern Sie den Begriff Konkurrenz, praktisches Beispiel erfragen (Coop/Migros). 
· Warum braucht es überhaupt Ihre Institution? 

	Stufe 3

Zusätzlich zur Stufe 2 kann ich detailliert erläutern, wie sich unsere Produkte bzw. DL von den Produkten der Konkurrenz unterscheiden. Dabei beziehe ich mich auf konkrete Kundenbedürfnisse. 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	     


 FORMCHECKBOX 
 Stufe 1 erfüllt

 FORMCHECKBOX 
 Stufe 2 erfüllt (Zielerreichung gemäss Kompetenzendiagramm)
        FORMCHECKBOX 
 Stufe 3 erfüllt
	Bemerkungen: Bitte Rückseite/separates Blatt nutzen!

 

	Datum:

     

	Unterschrift ÜK-Leitung:


Die Bewertung wird gemäss Vorgaben der Kurskommission den Lernenden bzw. den Lehrbetrieben kommuniziert. Die Bewertung wird durch die Kurskommission zuhanden der Chefexperten aufbewahrt.
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Umsetzungshilfe für ÜK-Leitende

